UNGA BERATTAR

Erfarenheter av stod vid
psykisk ohalsa pa Aland
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Unga delar vad som hjalper, vad som hindrar och vad som far
dem att kdnnasig lyssnade pa. Underlag for beslutsfattare och
yrkesverksamma som vill starka ungas psykiska halsa.

Radda Barnen

Aland




Introduktion

Alla ungdomar har ratt att ma sa bra som méjligt. For att vuxna
och beslutsfattare battre ska forsta hur ungas psykiska halsa kan
framjas och vilket st6d som faktiskt fungerar i ungas vardag, har
Radda Barnen under flera ar bjudit in ungdomar pa Aland att dela
sina erfarenheter och tankar.

Vi har diskuterat ungas psykiska maende upprepade ganger, i olika ungdoms-
grupper och i olika former - genom samtal, traffar, workshops och andra forum
dar unga sjalva fatt beskriva vad de behdver for att ma bra och kunna fa hjalp i
tid. Syftet har varit att lyssna pa unga sjalva: Hur de upplever dagens stdd, vad
som fungerar bra och vad som behdver utvecklas for att fler unga ska kunna ma
battre.

Det har materialet bygger pa Rddda Barnens underlag som dokumenterats vid
olika gruppdiskussioner, traffar och workshops. Materialet har kompletterats
med djupintervjuer med 5 ungdomar i aldern 13-18 under 2024-2025. Alla
djupintervjuade ungdomar har egen erfarenhet av psykisk ohalsa och av att fa
hjalp fran flera olika stéd- och hjélptjanster for psykisk halsa.

Vivill rikta ett varmt tack till alla unga som gett oss sitt fortroende genom att
prata om sina personliga upplevelser. Vi har valt att inte inkludera enskilda
erfarenheter av exempelvis daligt bemétande eller opassligt stod. Anonym kritik
pa individniva ar svar att bemota pa ett konstruktivt satt och riskerar att flytta
fokus fran de strukturella fragor som behéver atgardas. Istallet vill vi mycket
starkt rekommendera att ungas mojlighet att I1amna trygg och systematisk feed-
back om de tjanster de anvander sakerstalls. Det ar viktigt att information om
ungas bade bra och daliga erfarenheter nar ratt instanser sa att eventuella pro-
blem kan atgardas direkt. Det maste ocksa sikerstallas att unga vet att de tryggt
kan framfora kritik eller berdtta om negativa erfarenheter utan att det paverkar
dem negativt, till exempel genom att de skulle nekas fortsatt stod.

Det bor noteras att manga ungdomar Radda Barnen har diskuterat med har
positiva erfarenheter av att séka hjalp for sitt psykiska maende pa Aland. | det
har materialet har vi valt att sarskilt lyfta de utmaningar och férbattringsforslag
som unga sjalva anser ar viktiga att arbeta vidare med.

Radda Barnen

Aland

2026

Képmansgatan 10
22100 Mariehamn

www.raddabarnen.ax
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SAMMANFATTNING

ONSKEMAL OCH FORSLAG FRAN UNGA

Onskemal och forslag frin unga

Battre information om
olika stodtjanster

Ett terkommande tema ar behovet av tydlig,
konkret och lattillganglig information om vart
man kan vanda sig nar man mar daligt.

e Informationen maste finnas dar unga
ar. Den behover ges i skolan, till exempel
under lektionstid, och i kanaler unga fak-
tiskt anvander - inte bara via affischer
eller en hemsida man sjalv maste leta

upp.

o Det maste vara tydligt hur det gar till.
Hur tar man kontakt? Vad hander sen?
Maste foraldrar informeras? Hur snabbt
far man traffa ndgon? Nar unga inte vet
vad som vantar skapas oro som kan hin-
dradem fran att soka hjalp.

e Allaunga maste nas av informationen.
Stodet ska inte vara beroende av att man
har en vuxen som hjalper en att hitta
ratt. Sarskild uppmarksamhet behovs for
grupper som annars riskerar att missa
information, till exempel hemskolade
ungdomar och deras ratt att anvanda
elevhalsovardens tjanster.

Undanroj hinder
for att soka hjalp

Utdver bristande information beskriver unga
flera hinder som gor att de inte soker hjalpi tid
- aven nar de egentligen skulle behoéva det.

e Stigma finns kvar. Det kan kidnnas pin-
samt eller “for stort” att ga till psykolog
eller kurator. Forsta steget ar ofta det
svaraste, sarskilt utan en vuxen som
hjalper en att ta kontakt.

e Manga tvivlar pa sitt eget hjilpbehov.
Tankar som “jag mar inte tillrackligt
daligt”, “andra har det varre” eller “jag
borde klara det sjalv” gor att man vantar
for lange.

e Raidsla for konsekvenser stoppar vissa.
Osakerhet kring vad som hander om man
berattar nagot allvarligt, till exempel om
foraldrar kontaktas, kan gora att unga
inte vagar vara 6ppna.

e Normer paverkar. Sarskilt killar kan
uppleva att de férvantas klara sig sjalva.

Unga betonar att hindren behéver minska
genom att psykisk halsa normaliseras i skolan
ochisamhillet.

Ett konkret forslag dr obligatoriska samtal
om psykisk hilsa inom elev- och studeran-
dehilsovarden, sa att alla far méjlighet att
prata - inte bara de som sjilva vagar ta
forsta steget.

Vissa kan typ saga sa har, men ring hit om just det
har hander och sa ringer man dit och bara nej, men
du ska inte alls ringa hit varfor ringer du hit?



SAMMANFATTNING

Utokad hjalp och
battre tillging

Unga lyfter att stodet maste finnas nar
behovet uppstar, inte forst [angt senare.

e Snabbare tillgang till hjidlp. Man ska
kunna fa prata med ndgon inom rimlig
tid. Att vanta i manader nadr man redan
mar daligt gor att situationen ofta hinner
forvarras.

e Stod dven utanfor kontorstid. Manga
mar som samst pa kvallar och natter.
Darfor behovs mojlighet till stod dven da.

e Mer flexibilitet i hur stodet ges. Alla
klarar inte av att komma till en fysisk
mottagning. Digitala méten eller mojlig-
het att motas i andra trygga miljoer kan
gora det lattare att s6ka hjalp.

e Entydlig ungdomsmottagning med
digitalt alternativ. En plats dar man kan
komma pa egen hand och prata om tan-
kar och problem i ett tidigt skede ses som
mycket vardefull. Fér unga som bor langt
bort eller har svart att ta sig dit behovs
en lattillganglig digital 16sning.

ONSKEMAL OCH FORSLAG FRAN UNGA

Kompetens att mota ungdomar
och deras olika behov

Unga menar att vuxna inom stédtjanster

kan bli battre pa att mota ungdomar 6verlag
och sarskilt pa att anpassa stodet efter att

alla unga ar olika. Det beh6vs medveten
kompetens kring hur man bemoter ungai olika
situationer och med olika behov, bl.a. unga med
NPF, stark angest eller andra svarigheter som
paverkar hur man kommunicerar.

e Individanpassa kommunikationen
fran borjan. Alla har olika behov. Vissa
behdver att man pratar langsammare
och tydligare, andra har svart med 6gon-
kontakt eller att direkt satta ord pa sina
kanslor. Unga efterfragar tydliga rutiner
nar man traffar en ny person, dar man
tidigt fragar vad den unga behéver for att
samtalet ska fungera sa bra som mojligt.

e Taungapaallvar. Unga vill kdnna att
deras upplevelser respekteras och inte
forminskas.

e Visalugn och tydlighet. Ett empatiskt
och forklarande satt att prata, dar man
tydliggdr vad som hander och vad nasta
steg ar, skapar trygghet.

e Taansvarisamtalet. Mangaunga
behdver att den vuxna hjalper till att
strukturera samtalet, staller konkreta
fragor och féljer upp sa att stodet fak-
tiskt leder vidare.




SAMMANFATTNING

Utvardering av
tjanster

Manga unga upplever att ingen foljer upp
hur stddet faktiskt har fungerat. Ungas er-
farenheter behover tas tillvara sa att stodet
kan utvecklas - bade fér dem sjélva och for
andra.

Skapa enkla och ungdomsanpassade
satt att ge feedback. Det ska vara latt
att sdga vad som fungerat bra och vad
som behdver bli battre i de tjdnster man
anvander. Det far inte vara krangligt eller
svart att forsta hur man gor.

Sidkerstill att det dr tryggt att vara
arlig. Unga maste veta att feedback inte
leder till negativa konsekvenser. Det
behdver vara tydligt hur synpunkter tas
emot, hanteras och anvands.

ONSKEMAL OCH FORSLAG FRAN UNGA

Tryggare overgangar och
battre samordning

Unga beskriver att stodet ofta blir sarbart nar
det saknas kontinuitet och helhet. Unga efter-
fragar ett system som hanger ihop, dar man
inte sjalv behéver halla ihop alla delar ndr man
redan mar daligt.

Tryggare 6vergangar vid personal-
byten. Att behdva bdrja om och

beratta allt pa nytt upplevs som tungt.
Unga foreslar t.ex. gemensamma dver-
[amningsmoten dar bade tidigare och ny
kontaktperson deltar.

Nagon behdver ha helhetsbilden.
Flera upplever att ingen ser hela deras
situation, vilket gor att stod riskerar att
falla mellan stolarna.

Battre samarbete mellan instanser.
Oavsett var en ung person forst soker
hjalp ska det vara enkelt att bli lotsad
vidare till ratt stod.




KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER

Nodnummer 112

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Osikerhet kring ndr man far ringa.
Manga unga ar osdkra pa nar det ar ratt
att ringa 112 vid psykisk ohalsa. Numret
forknippas framst med olyckor och akuta
fysiska skador.

Otydlig grans for vad som ar akut.

Det ar svart att veta vad som raknas som
“tillrackligt allvarligt”, sarskilt vid suicid-
tankar eller allvarlig psykisk kris. Osaker-
heten gor att vissa tvekar att ringa.

Man ar lite radd for
att ringa for att det
inte ar viktigt nog.

...oen da det akuta lagen

alltsd manniskor gar ju in
nagon slags chock och da
kommer man ju bara ihig
forsta basta, vilket ar 112.

NODNUMMER 112

OM TJIANSTEN:

Nodnumret 112 skall anvandas i
bradskande, verkliga nddsituationer
nar liv, halsa, egendom eller miljoé hotas
eller arifara, eller om det finns skal att
misstanka detta.

Du behdver inte vara radd for att ringa
noédnumret, och du behover inte heller
lara dig utantill ndgra sarskilda instruk-
tioner innan du ringer till n6dnumret.
Utbildade alarmoperatérer stéller de
fragor som behovs. De ger dig ocksa
rad och handledning.

Forbattringsforslag

fran unga

Tydliggor att 112 dven giller psykisk
kris. Information, till exempel i skolan,
behover klargoéra att man alltid far
ringa nar liv eller hdlsa ar i fara - dven
vid akuta psykiska situationer.

Sakerstill ett tryggt och bekraftan-
de bemétande. Det gor stor skillnad
att fa bekraftelse fran operatorer: "Du
gjorde ratt som ringde.”, sarskilt for
unga som redan tvekat innan de tog
kontakt. Detta gor att man vagar ringa
aven nasta gang.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER PSYKIATRISKA AVDELNINGEN

AHS Psykiatriska avdelningens
telefonjour och akutvard

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Osakerhet om vart man ska vanda sig vid
psykisk kris. Manga unga beskriver en stor
osakerhet kring vart man kan ta kontakt vid
akut psykiskt daligt maende, till exempel vid
suicidtankar. Det géller bade ndr man sjalv
mar daligt och nar man ar orolig fér en van.
De unga som kande till den psykiatriska
telefonjouren hade fatt information via BUP.

Behov av méjlighet att radfraga anonymt
eller med I3g tréskel. Flera unga lyfter att
det skulle kdnnas tryggare att kunna ringa
for att radfragai ett tidigt skede, utan att
vara saker pa om situationen “ar tillrackligt
allvarlig” for t.ex. 112.

STOD OCH HJALP

Stodets omfattning i akuta lagen. Det finns
erfarenheter av att stodet i vissa akuta situa-
tioner upplevts som for kortvarigt i forhallan-
de till behovet, samt att uppfoljning inte alltid
varit tydlig.

Begransade majligheter att stanna kvar.
Det har lyfts exempel pa situationer dar unga
onskat mojlighet att stanna 6ver natten vid
allvarlig psykisk kris, nar det inte kants tryggt
att 3ka hem direkt.

Forutsatter att fordldrar kan ta ansvar. Det
finns upplevelser av att systemet ibland byg-
ger pa att foraldrar kan ta 6ver ansvaret efter
ett akutbesok. For unga med svara relationer
eller begransat stod hemma kan det bli en
sarbar [6sning.

OM TJANSTEN:

AHS Psykiatriska avdelningen har en
radgivande telefontjanst Oppet dygnet
runt.

Till psykiatriska avdelningen kan man
vanda sig vid psykiatrisk problematik
samt for alkohol- och narkotikaavgift-
ning. En lakare skoéter din inskrivning
till avdelningen. Inskrivningen kan
vara planerad eller akut.

Vad som hande varje gang
var liksom bara att vi var
dar, typ en timme och
pratade, och sen s fick
jag fara hem igen.

Forbattringsforslag

fran unga

Tydlig information om akut stod vid
psykisk ohélsa. Unga behover veta
vart de kan vanda sig, hur det fung-
erar och i vilka situationer man far
ringa eller kommain.

Mojlighet till mer omfattande st6d
vid behov. Det bor finnas flexibilitet i
akuta situationer, inklusive mojlighet
att stanna kvar 6ver natten nér situa-
tionen ar allvarlig.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER PSYKIATRISKA AVDELNINGEN

Foraldrar ar jatteolika. Det ar inte

sa att alla foraldrar kan hjalpa och
stotta darhemma. ...ofta kanns det
som att det ar just de som mar jatte-
daligt som har ocksa dalig kontakt,
alltsa relation, med foraldrarna.




KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Kannedomen om BUP varierar. Vissa unga
upplever att “alla vet vad BUP ar”, medan
andra menar att manga som mar daligt inte
riktigt vet vad BUP gor eller hur man kom-
mer i kontakt med dem.

Otydlighet kring vdagen in och vidare.
Information om hur man far remiss, vad BUP
erbjuder och vad som hiander om man inte
tas emot eller far hjalp av BUP upplevs som
otydlig.

Rykten paverkar bilden. Det cirkulerar
starka asikter om BUP bland ungdomar. For
den som inte sjalv har kontakt kan det vara
svart att fa saklig information, och rykten
kan skapa oro infor att soka hjalp.

STOD OCH HJALP

Langa vantetider. Vantetider lyfts som en av
de storsta utmaningarna. Fordrojd hjalp kan
gora att maendet hinner férsamras. Vantan
pa NPF-utredningar ndmns sarskilt.

Personalbyten paverkar tryggheten.
Frekventa byten av kontaktperson och brist
pa framforhallning kring forandringar gor
det svarare att bygga fortroende och
kontinuitet.

Begrinsad flexibilitet. Det finns dnskemal
om storre mojlighet att anpassa motes-
former och miljoer efter den ungas behov.

Stod som dr svart att anvanda i vardagen.
Rad kring till exempel angest kan vara svara
att komma ihag i akuta situationer, sarskilt
om foraldrar inte far tillracklig information
om hur de kan stotta hemma.

BUP

BUP (Barn och ungdomspsykiatrin)

OM TJANSTEN:

Barn- och ungdomspsykiatriska
mottagningen (BUP) &r en 6ppenvard-
smottagning for barn och unga upp till
18 ar och deras familjer. Var uppgift
ar att bedéma och behandla barn och
unga som behoéver psykiatriskt stod
eller vard.

For att komma till BUP behover

du en remiss. Remissen kan skrivas
av ldkare och psykologer. Borja dar-
for med att kontakta halsocentralen,
barnradgivningen, skolhdlsovarden
eller en privat lakarmottagning for en
inledande bedémning samt hjalp, stéd
och rekommendationer. De skriver
sedan en remiss nar de bedémer att
era gemensamma forsta insatser inte
racker och att en kontakt till BUP ar
nodvandig.

Jag tror att om de
kunde bara f3 ett
nummer som de kan
skriva ifall de far
akut angestattack
sa skulle det nog
vara jatte jattebra.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER BUP

Nar man kommer hem sen allts3, nar jag har angest
sa kommer jag inte ihag nagonting av de rad man fatt,
den dar idén kommer ju inte fram da. De behover in-
formera foraldrarna om att nar din unge har dngest sa
behover den att gora s har, for om man bara lagger
ansvaret pa ungen, det blir sa stort ansvar for ungen.

Forbattringsforslag

fran unga

Snabbare tillgang till hjilp vid behov.

Mer tillgangligt stod vid akut dngest.
Till exempel mojlighet till snabb digital
kontakt.

Starkare kontinuitet i kontakten.
,, Minska personalbyten och skapa

tryggare 6vergangar, till exempel ge-

nom gemensamma moten vid byte av

Jag tror nastan att det et
Mer individanpassning fran start.
kunde vara bra om den Infér rutiner for att tidigt fraga om
o kommunikationsbehov och méjliggéra
som slutar fragar hur anpassningar, inklusive byte av kon-
. . o taktperson om det inte fungerar.
man ‘"" gOI'a nal' En mer ungdomsanpassad miljo.
Mindre sjukhuskansla och mer trygga,
perso nalen byts_ valkomnande utrymmen efterfragas.

Mer stod till foradldrar. Foraldrar
behover tydligare information om hur
de kan hjalpa hemma.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER SKOLCOACHER

Skolcoacher

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Otydlig roll for vissa elever. Kinnedomen om
skolcoachen varierar. Vissa vet att funktionen
finns, men manga ar osdkra pa vad en skolcoach
konkret kan hjalpa med och i vilka situationer
det ar ratt att ta kontakt.

En neutral vuxen i skolmiljon. Skolcoachen
lyfts fram som en trygg kontaktpunkt, sarskilt
eftersom rollen inte ar kopplad till betyg eller
beddmning. Det gor det |attare att prata
Oppet, dven om sadant som rér skolan eller
skolpersonal.

Begransad tid paverkar tillgidngligheten. Nar
manga elever sdker stdd kan det vara svart att

fa tillrackligt med lugn och tid, sarskilt for mer
komplexa eller kansliga fragor.

Alla vill alltid at skol-
coachen samtidigt nar hen
gar runt i korridorerna, sa
man far inte riktigt fram
det och inte riktigt tid att
fa hjalp med det man
behover. Man ska hehova
en till coach i skolan.

OM TJANSTEN:

Skolcoachen finns som ett socialt stod
for de studerande, ar en neutral vuxen i
skolan som de studerande kan vanda sig
till med olika drenden, utmaningar och
tankar.

En skolcoachs framsta uppgift ar att
jobba forebyggande och uppsékande i
direktkontakt med eleverna. Motiverande
samtal kring skolarbetet och struktur i
vardagen samt arbete mot mobbning ar
en stor del av skolcoachen arbete.

Forbattringsforslag

fran unga

Fler skolcoacher och mer tid for
samtal. Okad bemanning skulle stirka
mojligheten till lugna och férdjupade
samtal.

Tydliggor uppdraget for eleverna. Det
behdver vara klart vad skolcoachen kan
och inte kan hjalpa med, sa att unga vet
nar och hur de kan vanda sig dit.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER SKOLKURATORER

Skolkuratorer 7

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Otydlig roll och hég troskel. Manga vet att skol-
kurator finns, men ar osdkra pa vad man kan prata

om och nar det ar “ratt” att soka stéd. Det finns en
uppfattning om att man behdéver ma mycket daligt, till
exempel ha en depression, for att fa ga till kuratorn.
Vissa uppger att de i yngre aldrar inte visste vad kura-
torn gjorde - eller ens att funktionen fanns.

Otydlighet kring hur man tar kontakt. Det kan vara
oklart hur man bokar tid och om man maste ga via
larare eller foralder.

STOD OCH HJALP

Kuratorn finns inom skolan. For vissa unga skapar
det osdkerhet kring om man kan prata om problem
som ligger utanfor skolan, till exempel sddant som ror
hemmet eller fritiden. Att diskutera svara fragor och
sedan direkt aterga till klassrummet kan upplevas
som kanslomassigt krdvande.

Begriansad tillganglighet och valfrihet. Nar kuratorn
ar pa flera skolor eller inte finns pa plats regelbundet
kan stodet bli svart att fa i ratt tid. | mindre skolor
finns sallan mojlighet att byta kontaktperson.

Oro for anmalningsplikt. Radsla for att kuratorn
maste kontakta féraldrar eller géra en anmalan gor
att vissa unga inte vagar vara helt 6ppna.

Jag kande att jag inte

riktigt kunde prata med
skolkuratorn om det som jag
ville prata om, for det var
liksom under skoltid.

Det ar en sa stor liksom
omstallning att ga till
kuratorn och sen ska man
tillbaka till klassen igen.

OM TJANSTEN:

Barn- och elevhélsans psykolog och kurator
ger stdd och handledning for att framja barns
och elevers inlarning och valbefinnande och
sociala fardigheter.

Forbattringsforslag

fran unga

Tydlig och dterkommande presentation.
Kuratorer bor regelbundet presentera sig,
sitt uppdrag och konkret beskriva vilken
typ av fragor eller situationer hen vet nagot
om och kan hjalpa med (kan man fa hjalp
t.ex. gdllande utmaningar eller sjukdom i
familjen?).

Lagre och tryggare troskel till kontakt.
Det ska vara mojligt att ta kontakt utan att
gavia larare eller forélder, och utan att det
blir synligt for andra elever eller vardnads-
havare (t.ex. via Wilma). Mottagningens
placering bor ta hansyn till att elever inte
behdver vanta synligt infor andra.

Fler kuratorer och battre kontinuitet.
Okad bemanning skulle férbattra tillgang-
lighet och ge mojlighet till val av kontakt-
person vid behov.

Tydlighet kring sekretess och anmal-
ningsplikt. Unga behover veta tidigt och
tydligt vad kuratorn maste och inte maste
foravidare till foraldrar eller myndigheter.

Normalisera kontakt med kurator. Ett for-
slag ar obligatoriska samtal med kuratorn
en gang per ar, liknande halsokontroller, for
att minska stigma och gora stodet tillgang-
ligt for alla.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Kannedomen ar ytlig. Manga unga vet att
anonyma chattar finns, men ar osakra pa hur
de fungerar, nar de ar 6ppna och vad man
faktiskt kan prata om.

Informationen nar inte fram. Traditionella
kanaler som tidningsannonser upplevs som
ineffektiva. Unga efterfragar information
via kanaler de redan anvander, till exempel
Wilma eller genom en praktisk genomgang i
klassrummet.

STOD OCH HJALP

Svart att se chattar som ett verkligt alterna-
tiv. Nar informationen ar otydlig blir det latt
att glémma bort maéjligheten, sarskilt om man
redan mar daligt.

Begransade 6ppettider. Om chatten inte ar
6ppen nar behovet uppstar tappar den sin
funktion som lagtroskelstod.

Behov av spraklig och lokal forankring. Det
upplevs som viktigt att stodlinjer for unga pa
Aland erbjuder service pa svenska och har
kdannedom om alandska forhallanden. Det gor
det lattare att kanna sig forstadd och att fa
relevant hjalp.

ANONYMA CHATTAR

Anonyma chattar (BRIS, Sekasin, Arligt talat m.fl)

OM TJANSTEN:

Bris (Barnens Ratt i Samhaéllet) ar en
svensk organisation som arbetar for
barns rattigheter bland annat genom att
ge stdd direkt till barn via telefon, chatt
och mejl. Alindska barn och ungdomar
kan kontakta Bris genom ett samarbete
med Alands ombudsmannamyndighet.

Alla under 18 ar kan alltid hora av sig

till Bris for att prata eller chatta med en
kurator. Inget ar for stort, litet, svart eller
konstigt. Telefonen ar alltid 6ppen alla
dagar dygnet runt. Du kan vara anonym
om du vill.

Sekasin-chatten ar en anonym och kost-
nadsfrichatt for 12-29-aringar i hela Fin-
land. Chatten ar 6ppen kvillstid vardagar
och helger.

Arligt talat dr en gratis stédchatt for dig
som ar finlandssvensk 13-29 ar. Har kan
du chatta anonymt med professionella
handledare eller psykolog om det som
du behdver prata just nu. Vi berattar inte
vidare det du berattar for oss, om du
inte sjalv vill det. Chatten ar 6ppen varje
vecka : Mandagar till fredagar kl. 9-12
och 19-22

Forbattringsforslag

fran unga

Praktisk genomgang i skolan. Unga
vill fa se hur en chatt fungerar i
praktiken, sa att troskeln blir 1agre att
anvanda den.

Aterkommande och riktad in-
formation. Information bor ges i
kanaler unga anvander och upprepas
regelbundet, sd att stodet ar latt att
minnas nar det behovs.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER ANONYMA CHATTAR

Jag har inte vetat vad finns det for
chattar? Vad heter en chatt som man
kan tro pa, som inte ar nagon sketchy
app? Man skulle kunna spendera en
klasstimma pa BRIS hemsidan eller vad
det nu ar, for att forklara hur det
fungerar.

Jag har faktiskt forsokt liksom kolla
upp om jag skulle kunna ta kontakt hit
for att jag madde valdigt daligt och jag
visste liksom inte vad jag skulle gora.
Det var nagot sa har att det bara var

oppet de har tiderna. Det blev otydligt
och jag fattar inte riktigt sa jag sen sket
typ i det.




KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER KST BARNSKYDDET

KST Barnskyddet

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Brist pa saklig information. Flera unga beskri-

ver att de aldrig fatt en tydlig férklaring i skolan
om vad KST och barnskyddet faktiskt gor, vilket
bidrar till missuppfattningar.

Starkt rykte kan paverka viljan att soka stod.
Barnskyddet forknippas ofta med omhéanderta-
gande, vilket skapar radsla och gor att vissa unga
undviker att ta kontakt.

Otydligt vilka situationer KST kan hjalpai.
KST kopplas i samtal med unga sallan till stod vid
psykisk ohalsa eller akuta situationer. Kdnnedo-
men om mojligheten att kontakta jourtelefonen
verkar vara lag.

STOD OCH HJALP

Tillgang till stod i ratt tid. Stédfamiljer och
andra insatser lyfts som vardefulla, men det ar
viktigt att stéd erbjuds tidigt och inte forst nar
situationen blivit allvarlig.

Stod till hela familjen. Det har lyfts erfarenhet-
er av att det kan vara svart att sdkerstalla att
bade barn och féraldrar far det stod de behéver
samtidigt, vilket paverkar helhetsl6sningen.

Kontinuitet och tillgdnglighet. Det finns be-
skrivningar av vantetider, installda méten och
bristande kontinuitet som férsvarar trygghet i
kontakten.

Barnets rést och forstaelse. Det har lyfts
situationer dar barn upplevt att de inte fullt ut
forstatt beslut som rér dem eller kant att deras
perspektiv inte fatt tillrackligt utrymme.

OM TJANSTEN:

Barnskyddets framsta mal ar att
garantera barnets rattigheter samt att
stoda familjer sa att barnen far vaxa
upp i en trygg omgivning.

Nar de 6ppna stodatgirdernainom
det tidiga stodet for barn och familj
inte racker for att trygga barnets
utveckling och uppvaxtmiljo blir det
fraga om ett sarskilt skydd, barnskyd-
det. Inom barnskyddet fattas beslut
om placering utanfér hemmet. Beslut
om placering utanfoér hemmet har
alltid sin grund i lagen.

Forbattringsforslag

fran unga

Arbeta aktivt med information och
fértroende. Saklig och aterkomman-
de information i skolan kan bidra till
att minska radsla och missuppfatt-
ningar om barnskyddets uppdrag.

Starkare kontinuitet och kompe-
tens. Stabil personal och 6kad forsta-
else for exempelvis NPF efterfragas.

Ungdoms- och individanpassad
information. Ungdomar behover fa
tydlig och begriplig information om
vad som hander, varfér beslut fattas
och vad de har ratt till.

Stod till hela familjen. Det behover
vara tydligt att bade barn och foérald-
rar kan fa stod utan att det upplevs
som “for mycket” eller som att man
tar resurser fran nagon annan.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER KST BARNSKYDDET

Jag kommer ihag da, nar liksom hon dar
var att prata med mitt syskon om sant
har sa hade jag liksom onskat att hon
skulle pratat med mig. Jag hoppades pa
att hon skulle komma och prata med
mig ocksa.

Alitsa KST bland ungdomar har ju
inget bra rykte om jag siger sa.
Manga sager ju inte sanningen for att
de inte typ vill hamna dit.




KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER

AHS LAGTROSKELMOTTAGNING

AHS Ligtroskelmottagning for barn & unga

Ungdomars erfarenheter

INFORMATION

Otydlig information och namn. Flera

unga beskriver att de inte vet vad lagtroskel-
mottagningen ar eller vad namnet innebar.
Informationen om majligheten till kontakt

har ofta kommit t.ex. via skolkurator.

STOD OCH HJALP

Uppskattat lagtroskelalternativ.

Mojligheten att fa stod utan remiss och utan
att problemen behdover vara “tillrackligt

allvarliga” lyfts som en viktig styrka.

Sarbarhet vid enskild kontaktperson. Nar
stodet ar knutet till en enda person kan det
bli sarbart, sarskilt om personkemin inte

fungerar eller om kontinuiteten bryts.

Jag tror nastan att

namnet later lite sahar

pensionar.

OM TJANSTEN:

Lagtroskelmottagningen riktar sig

till barn och ungdomar under 18 ar
som visar tidiga tecken pa psykiskt
illamaende. Stodet ar tillgangligt oav-
sett vad svarigheterna handlar om eller
beror pa. Det kan till exempel réra oro,
stress, nedstamdhet, konflikter i hem-
met eller andra utmaningar i vardagen.

Mottagningen ar avsedd som ett stod

i ett tidigt skede, innan problemen har
blivit allvarliga eller kraver mer omfat-
tande vard. Ingen remiss behévs och
besoken ar kostnadsfria.

Barn och unga kan ta kontakt pa egen
hand eller tillsammans med en férald-
er, annan vuxen eller en person de har
fortroende for.

Observera: De dsikter och erfarenheter
som lyfts i denna sammanstdllning avser
sdirskilt den ldgtréskelmottagning som AHS
drev under 2023-2025, innan verksam-
heten pausades och senare dterupptogs
under 2025.

Forbattringsforslag

fran unga

Tydligare och bredare information.
Det behover vara klart vad mottag-
ningen erbjuder, hur man tar kontakt
och i vilka situationer man kan vanda
sig dit.

Ett mer ungdomsanpassat namn.
Namnet bor vara latt att forsta och
direkt signalera vad verksamheten
handlar om.



KARTLAGGNING AV OLIKA TJANSTER AHS LAGTROSKELMOTTAGNING

Jag var orolig hur jag skulle ma over
nagot lov. For att under lov kan man inte
prata med skolkurator. Jag sa att jag
tror inte jag kommer klara av det har
lovet ensam och da tipsade hon om
lagtroskelmottagningen.




